
Jelzési protokoll   
 

1. Jelen protokoll vonatkozik az iskolával jogviszonyban álló minden felnőttre, aki munkaköri feladatainak 

körében tanulókkal kapcsolatba kerül (tanár, zenetanár, szakköri oktató,  védőnő, iskolaorvos,  takarító, 

konyhai alkalmazott,   fejlesztő pedagógus, gyógypedagógus, titkársági alkalmazottak, karbantartó). 

2. Az iskolával jogviszonyban álló felnőtteknek mérlegelés nélkül jelezniük kell a 3. pontban rögzített 

fórumon, ha az iskolával jogviszonyban lévő vagy az iskola pedagógiai szolgáltatását igénybe vevő 

tanuló súlyos veszélyeztetéséről tudomást szereznek, azaz:  

2.1. a kiskorú tanuló bűncselekmény áldozata; 

2.2. a kiskorú tanuló közvetlen fizikai vagy lelki bántalmazásnak van kitéve: 

2.2.1. bántalmazás áldozata, vagy  

2.2.2. szemtanúja családon belüli bántalmazásnak;  

2.3. szuicid veszély/kísérlet esetén. 

3. Súlyos veszélyeztetés esetén a jelzést az iskola igazgatójának és a Védelmi Csoportnak kell eljuttatni 

szóban és írásos (elektronikus) formában. 

4. A jelzést szuicid veszély esetén haladéktalanul, más esetben az első lehetséges alkalommal, de a 

tudomásra jutástól számított legfeljebb 3 napon belül kell megtenni. 

5. Az iskolai jogviszonyban álló felnőttnek jelzési kötelezettsége van továbbá, ha tudomására jut, hogy az 

iskolával jogviszonyban lévő vagy az iskola pedagógiai szolgáltatását igénybe vevő tanuló iskolai 

zaklatás (bullying, cyberbullying) vagy szociális bántalmazás (mobbing) áldozata. 

6. Az iskolai zaklatásról, szociális bántalmazásról a bejelentést a Védelmi Csoportnál kell megtenni, a 

tudomásra jutás után az első lehetséges alkalommal, de legfeljebb 3 napon belül. 

7. A segítő hivatású (pszichológus, mentálhigiénés szakember végzettségű) felnőttekre, ilyen irányú 

feladatuk ellátásának körében a jelen szabályozásban foglalt esetek tekintetében a Segítő protokoll 

című dokumentum rendelkezései érvényesek.   

 

Segítői protokoll  
titoktartási és jelzési kötelezettség ütközése esetére 

 

1. A segítő tisztában van a titoktartási kötelezettségével és annak határaival. 

2. Erről a hozzá járó diákot tájékoztatja. 

3. Súlyos veszélyeztetés (közvetlen bántalmazás, bűncselekmény áldozatává válás, szuicid veszély) esetén 

az iskola igazgatója felé jelez. 

4. Nem egyértelmű esetben a jelzés szükségességéről felelősséggel mérlegel. 

5. A mérlegelés lehetősége szakirányú képzettséghez kötött. (Pszichológus, mentálhigiénés szakember) 

6. Bizonytalanság esetén konzultál  a Védelmi Csoporttal. 

7. Tanári,  osztályfőnöki szerepben vagy az iskolavezetés tagjaként a mentálhigiénés végzettségű 

alkalmazottnak is jelzési kötelezettsége van. 


