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A gyermekvédelem intézményi szabalyozasa

A szabdlyzat harom f6 részre tagolddik. Az els6 részben a gyermek- és ifjusdgvédelmi
feladatok ellatasa, a mdasodik részben a gyermekvédelemi intézkedések keriltek rogzitésre. A
harmadik rész a magyar gyermekvédelmi rendszer m(ikodése az online kérnyezetben

torténd gyermek veszélyeztetés tiikrében (az EMMI kiadvanya).

l. rész: Gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasa

A koznevelési torvény 69. § (2)/f szakasza alapjan a koznevelési intézmény vezetdje felel a

gyermek- és ifjasagvédelmi feladatok ellatasaért.

A Gyermekvédelmi torvény 6. § (5)-(6) bekezdése kimondja:

A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexuadlis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és az informdacidés artalommal szembeni
védelemhez.”

»A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfelel6, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 mlisorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gyUloletkeltés, az erGszak

és a pornografia.

A gyermeki jogok sérelme esetén (amikor a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi

fejl6dését gatldo vagy akaddlyozd korulmények intézményi kérnyezetben merilnek fel) a



tanuldnak joga van a védelemre. Az intézmény a tanulé veszélyeztetettsége esetén vagy
maga jar el, vagy a gyermekjoléti szolgaltatéhoz, gydmhatdsaghoz fordul a tanulé védelme

érdekében.

A gyermekek elldtasanak, védelmének elsédleges szintere a csaldd. Ugyanakkor a gyermekek
huzamos id6t toltenek az iskoldban, ezért ebbe a folyamatba az iskola is szervesen
bekapcsolédik. Az iskola megel6z6 (prevencidos) és esetkezel6 moddon vesz részt a
gyermekvédelemben. Az intézményben a gyermekvédelmi feladatokat a pedagdgusok és az
iskolavezetés latja el, de eseti jelleggel szorosan bevonja a szlil6ket a problémadk kezelésébe,

s ha sziikséges, akkor a tarsszervekhez, hatésagokhoz fordul segitségért.

Intézménylinkben a feladat elldtasa hdromlépcsés folyamatban torténik:

e 1. |épcss: A feladat ellatasa (prevencio, esetkezelés) az osztalyfénokok hatdskore.
Ebben segitségikre van a védéndi szolgdlat, tovabba a célzott tdjékoztatdk
szervezése kils6 szakemberekkel. Munkajukat az iskolai szocidlis segit6 is tamogatja.
Veszélyeztetettség esetén jelzéssel élnek a gyermekvédelmi felelGs, illetve az
iskolavezetés felé.

o 2. l|épcsé: A gyermekvédelmi felel6s intézményi szinten rendszeresen dsszesiti, vagy
egyedi mdédon kezeli a problémadkat, feladatokat, s azt az intézményvezetés felé
kozvetiti. Eseti megbizassal képviseli az intézményt a gyermekvédelmi tigyekben.

o 3. lépcsd: Az intézményvezetd vagy magbizott helyettese koordinalja a feladatokat, s
adott esetekben: intézkedik, dontéseket hoz, megkeresi a tarsszerveket, hatdésagokat.

Az 6 felelGssége a jelz6rendszer miikodtetése.

A gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasaban segitségére van a tanuldknak, sziil6knek
és pedagdgusoknak a gyermekvédelmi szolgalat altal kikdzvetitett iskolai szocialis segit6
szakember, aki kétheti rendszerességgel minden fél részére elérheté mddon jelen van az

intézményben.

A fiatalokat érint6 f6bb problématipusok, ahol az intézmény részérdl sziikségessé valhat a
beavatkozds vagy a szakhatdsagok értesitése.

Problématipusok:



Konfliktusok az intézményben. Lelki vagy testi agresszio.
Konfliktusok a csaladban, amely kivetil a tanuld iskolai helyzetére is.

Egészségkarositd vagy tudatmddositd szerek haszndlata (alkohol, dohanyzas, drog).
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Veszélyeztetettség (bantalmazds, megfélemlités, egészségligyi problémak, anyagi

allapot).

A tanulék vagy szileik barmely gyermekjogi sérelem esetén az osztalyfénokhoz vagy az
iskolavezetéshez kozvetlendl is fordulhatnak szdéban vagy irdsban, de kérhetik az iskolai
szocidlis segité kozvetité tamogatdsat is. A szébeli bejelentésrdl a bejelentést fogaddnak
irdsos feljegyzést kell készitenie.

Az iskolavezetés és az osztalyf6nokok fogadd ordja az intézményi honlapon elérhet6ek.
Ugyanitt elérhet6 az iskolai szocidlis segité idGbeosztdsa, iskolankban torténé tartdézkodasi

ideje is.

Il. rész: Gyermekvédelmi intézkedések

A gyermekbdntalmazds megel6zésére, illetve a veszélyeztetettség feltardsara, kezelésére az
intézmény fenntartdja valamennyi altala fenntartott intézményt érintéen intézkedéseket
foganatositott. Védelmi Bizottsdgot hozott létre. A fenntarté képviseletében a féapat az

alabbiakban szabélyozta a védelmi bizottsag munkdjanak alapelveit:

1. Amennyiben a f6apdatsag valamely intézményében bantalmazas vagy visszaélés
gyanuja meril fel, annak, akinek ilyen gyanu a tudomasara jutott, a f6éapathoz vagy az
ilyen esetek kivizsgaldsara feldllitott védelmi bizottsdg (a tovabbiakban: bizottsag)
valamely tagjahoz kell fordulnia. Ha a gyanu segit6, bizalmi beszélgetésben meriil fel,
azon kell lenni, hogy a sértett miel6bb szakszer( segitséget kérjen, és eljusson oda,
hogy vagy maga jelezze, vagy hatalmazzon fel mast, hogy jelezze az esetet a
f6apatnak vagy a bizottsdg valamely tagjanak. A f6apat és a bizottsdg minden
bejelentésrél kdlcsondsen értesitik egymast.

2. Ha a gyanu nem minden kétséget kizardéan alaptalan, a f6apat vizsgalatot indit,
amelyet a bizottsag végez. A bizottsag meghallgatja a sértettet és lehetdség szerint az
gy minden részletét felkutatja és megvizsgalja. A bizottsag a sértettnek civil
(bUntetGjogi) jogsegélyt ad, tovabba pszicholdgiai tanacsadast vagy terdpiat kinal fel.
Igény szerint a bizottsag tovabbi szakértGket vonhat be (kommunikacids szakértd,
gyermekpszicholégus).

A vizsgdlat meginditasardl és eredményérél a bizottsdg tdjékoztatja a terheltet.
Indokolt esetben megfelel6 azonnali dvintézkedések megtételét kezdeményezi a
f6apatnal a visszaélés megsziintetése és a hasonld esetek megelGzése érdekében. A



vizsgdlat eredménye alapjan a bizottsag mérlegeli a feljelentési kotelezettség
kérdését, és javaslatot tesz a féapdatnak.

3. Amennyiben a terhelt egyhazi személy, a hatalyos jogszabdlyok szerint a f6apat az
Ugy iratait megkildi Rdmaba a Hittani Kongregdcionak. Az eljaras egyhazi jogi része a
tovabbiakban a Hittani Kongregacidé hataskorébe tartozik.

4. Az eljaras allasardl a sértettet a bizottsag az lgymenetnek megfelel6en tajékoztatja.
Az eljaras soran az eljdaras minden résztvevéje megismerheti a ra vonatkozo
informacidkat, de mas konkrét Ggyrél nem tdjékoztat.

5. A bizottsdg — az ligy résztvevGinek a személyiségi jogait 6rizve — mas érintetteket is
tajékoztathat (intézményi munkatarsak, a szerzeteskozosség, tovabbi érintettek).

6. A bizottsag — a dokumentalds kotelezettsége miatt - a panaszrél feljegyzést készit,
melyet a bejelent§ is és a bizottsagi tagok is aldirnak. Az aldirds altal valik hivatalossa
a bejelentés. A feljegyzés nem tartalmazhat tilté kotelezettségeket a bejelents
szamara.

7. Az eljaras sordn a bizottsdg, vagy az erre felkért kézrem(kodék, szakemberek
igyekeznek a terheltet abba az irdnyba vezetni, hogy a terhelt teljes mértékben
vallalja felel6sségét. Amikor az elkovet6vel a vadakat ismertetik, az az el6irdsoknak
megfelel6en ugy torténjen, hogy a sértettek védelme maximalisan érvényesiljon.

8. Az elkovetbvel folytatott beszélgetés utan célszer(i a pszicholégus szakértének a
pszichés statuszt rogziteni. A bejelentd esetében a szavahihet6ség vizsgdlata az
alaptalan vadaskodds megel&zését szolgalja.

9. Célszerli a bizottsagba pszicholdgust/pszichiatert bevonni, a segit6 beszélgetés
érdekében, valamint a retraumatizdcié elkeriilése céljdbdl. Lehetlség szerint a
bizottsdg egylttesen legyen jelen a meghallgatasnal, melynek helyét célszer(
rugalmasan kezelni a sértett vagy sértettek érdekében

Il. rész: A MAGYAR GYERMEKVEDELMI RENDSZER MUKODESE AZ ONLINE KORNYEZETBEN
TORTENO GYERMEKVESZELYEZTETES TUKREBEN

A magyar gyermekjoléti, gyermekvédelmi, gyamigyi szabalyozas torvényi alapja a
gyermekek védelmérsl és a gyamigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.), mely végrehajtdsi rendeleteivel —els6sorban a gyamhatdsagokrdl,
valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelettel (a tovabbiakban: Gyer.) —kiegésziilve szabalyozza a gyermek veszélyeztetettségét
megel6zni, megakadalyozni, illetve kezelni hivatott intézményi rendszer mikodését és az

ennek soran felmerilé feladatait. A Gyvt. 6. § (5)-(6) bekezdése kimondja:



A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexualis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagoldssal és az informdciés artalommal szembeni
védelemhez.”

»A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfelels, ismeretei
blvitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 mlisorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gy(loletkeltés, az erészak
és a pornografia.”

A Gyvt. 5. § n) pontja szerint pedig veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mds személy
altal tanusitott - magatartas, mulasztas vagy korilmény koévetkeztében kialakult allapot,
amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejl6édését gatolja vagy akadalyozza. A
fentiek szerint deklaralt gyermeki jogok sérelme esetén e meghatdrozas egyértelmiien
alkalmazhaté azokra a helyzetekre is, amikor a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi
fejlédését gatld vagy akadalyozd kérilmények online kérnyezetben meriilnek fel. igy a
gyermek veszélyeztetettsége esetén, ha az az informacids artalommal Gsszefliggésben all
fenn, a gyermekjoléti szolgdltatd és a gyamhatdsag az altaldnos szabdlyok szerint jarhat el a

gyermek védelme érdekében.

Gyermekvédelmi jelz6rendszer

A magyar gyermekvédelmi rendszer ,els6 |épcsGje” a —teleplilési szinten mikoédd —
gyermekjoléti szolgaltatd altal koordindlt miikodésl uan. jelz6rendszer, melynek a Gyvt. 17. §
(1) bekezdése értelmében részei:

e az egészségligyi szolgdltatast nyujtok, igy kilondsen a védéndi szolgdlat, a haziorvos,

a hazi gyermekorvos,

e aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

e akodznevelési intézmények,

e arendérség,

e azlgyészség,

e abirdsag,

e a partfogé felligyeldi szolgalat,

e az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

e amenekilteket befogadd allomads, a menekiiltek atmeneti szallasa,



e az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

e amunkaligyi hatdsag,

e ajavitdintézet,

e a gyermekjogi képvisel6, a gyermekvédelmi és gydmigyi feladatkorében eljard
févarosi és megyei kormdanyhivatal,

e az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

Ezen intézmények és személyek — melyek korében a gyermekek legszélesebb korével valé,
legkiterjedtebb kapcsolatunk miatt kilondsen a kdznevelési intézmények, a gyermekek
napkozbeni ellatdsat végz6 szolgaltatdk (pl. bolcséde, csalddi napkdzi) és az egészségligyi
szolgdltatast nyujtdk felel6sségét tartjuk kiemelendének — kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatdst nyujté szolgdltaténadl, illetve
hatdsagi eljaradst kezdeményezni a gyermek bantalmazdsa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy
egyéb mas, sulyos veszélyeztet6 ok fenndlldsa, tovdbba a gyermek dnmaga 3ltal el6idézett
sulyos veszélyeztet6 magatartdsa esetén. llyen jelzéssel és kezdeményezéssel egyébként
barmely allampolgdr és a gyermekek érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet is élhet.
Megjegyzendd, hogy a jelz6rendszer 2016-2017 folyamadan négyszintlivé alakult, melybdl két
szint 2016. januar 1-jétél kialakitasra kerult:

Helyi szinten — a csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladata a helyi gyermekvédelmi
jelz6rendszer szervezése, az egyluttm(ikodési formak kialakitasa, mdkodtetése,
dokumentdlasa. A feladatra nevesitve lett jelzGrendszeri felelds, aki a terlletrdl érkezé
jelzéseket heti rendszerességgel lejelenti a jarasi csalad-és gyermekjoléti kozpont
jelz6rendszeri tandacsaddja felé. Helyi szinten torténik az esetkonferenciak szervezése,
Osszehivasa a jarasi szint jelz6rendszeri tanacsaddja részvételével.

Jarasi szinten — a csalad-és gyermekjoéléti kdzpont folyamatos szakmai hatteret biztosit a
telepiilési szinten dolgozd csaladgondozdknak, jelz6rendszeri felelGsdknek, fogadja
jelzéseiket, problémaikat. A jarasi jelz6rendszeri tanacsadd feladata a teleplilési szintl
jelz6rendszerek miikodésének segitése, szakmai tamogatdsa. A teleplilés csaladgondozdinak,
jelz6rendszeri felel6seinek jelz6rendszeri munkdjat koordindlja, feladata a telepiilésekre
szervezett esetkonferenciak, szakmakozi megbeszélések, éves szakmai tanacskozas
szervezésében valo részvétel, az azokon vald részvétel.

2017. januar 1-jét6l tovabba:



Megyei szinten-a gyermekvédelmi észlel6-és jelzGrendszer keretében a helyi és jarasi szint
mellett a gyermekvédelmi és gyamuigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatalok szdmadra is feladat kerilt meghatdrozasra a jelz6rendszer jogszabalyban
meghatarozott mikodésének eldsegitése érdekében. A févarosi és megyei kormanyhivatal
tdmogatast nydjt a gyermekvédelmi jelz6rendszer m(ikodése kapcsan létrejott problémak,
nehézségek, kezeléséhez, a Gyvt. 17. §-dban meghatdrozott gyermekvédelmi észlel6-és jelz6
rendszer tagjainak, tovdbba a gyermekjdléti szolgaltatast nyujtdknak.

Orszagos szinten — Orszdgos modszertani feladatellatdas és orszagos gyermekvédelmi
jelz6rendszeri hivészam mikodtetése. Az allam fenntartdi feladatainak elldtasa korében
gondoskodik a jelz6rendszer hatékony miikodésének fejlesztésér6l, mely tevékenység
ellatasdra a Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsagot jeldli ki. Feladat a gyermekvédelmi
jelz6rendszer hatékony mikodésének orszdgos szakmai tamogatdsa, fejlesztése, képzések
kidolgozdsa és megszervezése, szabalyozasi és moddositasi javaslatok megfogalmazdsa az
agazati iranyitas felé. A jelz6rendszeri m(ikodés tdmogatasa és a gyermek
veszélyeztetettségét jelz6 bejelentések fogadasa érdekében 2017. januar 1-t6l orszdgosan
egységes gyermekvédelmi jelz6rendszeri hivoszam mikodtetése kerilt nevesitésre a Gyvt.-

ben.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A fenti struktura megléte mellett a veszélyeztetettséget észlel6 személyek és szervek
szamara elsGsorban a teleplilési csalad-és gyermekjoléti szolgaltato, illetve a jarasi csalad-és
gyermekjoléti kozpont felé torténd jelzés megtétele javasolt a kdzvetlen elérhetGség okan.

A gyermekjoléti szolgaltatas a Gyvt. 39. § (1)-(2) bekezdéseib6l kdvetkezGen olyan, a
gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsdval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban  torténé  nevelkedésének  el8segitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata —tobbek kozott —a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténé nevelésének el6segitése érdekében a gyermeki jogokrdl és a gyermek
fejl6dését biztosité tdmogatdsokrdl vald tdjékoztatds, a tdmogatdsokhoz vald hozzajutds

segitése, a csalddtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a



karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas

megszervezése.

Védelembe vétel

Amennyiben a fentiek szerinti feladatokat biztositd, 6nkéntesen igénybe vehet6 alapellatdsa
gyermek veszélyeztetettségét (a gyermek, ill. sziil6je egylttm(ikodésének hidanydban) nem
tudja megsziintetni—de alaposan feltételezhets, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a
csaladi kornyezetben mégis biztosithaté—, a gydmhatdsdg a gyermeket védelembe veszi. A
védelembe vétel keretében a gydmhatdsag a kovetkez6 szabalyokat irhatja el6 a gyermek, ill.
szUl6je szamadra, melyek tobb esetben az online kdrnyezetben elé6forduld veszélyeztetettség
kezelésében is relevansak lehetnek:

o kotelezi a szlil6t, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkozbeni
elldtasadt, a gyermekek atmeneti gondozasat, az Nktv. hatalya ald tartozd
iskolaotthonos nevelést-oktatdst, illetve kollégiumi ellatast,

o kotelezi a szll6t, hogy gyermekével keressen fel valamely csaladvédelemmel
foglalkozé személyt vagy szervezetet,

e kotelezi a szul6t arra, hogy gyermeke vegye igénybe az egészségligyi szolgaltatdsokat,

e kezdeményezi a haziorvosndl — sulyos veszélyeztetettség esetén barmely orvosnal — a
betegsége, illetve szenvedélybetegsége kovetkeztében allanddan vagy id6szakosan
kéros elmedllapotu szilg, illetve a gyermekkel egyiitt él6 mas hozzatartozé orvosi
vizsgalatat,

e intézkedik — az illetékes szervek bevondsaval — a gyermek egészségét veszélyeztetd
kortilmények megsziintetésérél,

e magatartdsi szabdlyokat allapit meg a gyermek szdmdra a kifogasolt magatartas
megszlintetése érdekében,

o figyelmezteti a szll6t helytelen életvezetésének, magatartasanak kovetkezményére,
és felszolitja annak megvaltoztatdsara,

e kotelezheti a szlil6t és a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett mas
személyt arra, hogy a nevelési-oktatasi intézményben el6forduld erészak miatt
kialakult helyzet vagy mas sulyos konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg

iskolapszicholégusi vizsgalaton, illetve vegye igénybe a konfliktuskezelést segit6



szolgaltatast. A gyamhatdsag a védelembe vétel mellett feljelentést tesz a gyermek

sérelmére elkdvetett, tudomasara jutott blincselekmény gyanuja esetén.

Nevelésbe vétel

A gyermek gyermekvédelmi szakelldtasba helyezésére — ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
nevelésbe vételére, vagyis csaladjabol valé kiemelésével otthont nyujté elldtasanak és
torvényes képviseletének biztositdsara — a fentiek tiikrében abban az esetben keriil sor, ha
veszélyeztetettségét sem a gyermekjéléti alapellatas keretében, sem a védelembe vétellel
el@irt szabalyokkal nem sikerllt megsziintetni.

A csaladjabdl kiemelt gyermeket elsGsorban, a 12 év alatti gyermeket f6szabaly szerint
nevel@sziil6nél kell elhelyezni. A nevelGszilénél vagy a gyermekotthonban elhelyezett
gyermekek valamennyien gyermekvédelmi gyam gydmsdga alatt alinak, aki elémozditja e
kiskoruak megfelel6 ellatasat, nevelését, gondoskodik az iskolaba torténd beiratasardl, a
sziikséges egészségligyi ellatas igénybe vételérél. A gyamhatdsag rendszeres id6kdzonként
felllvizsgdlja a nevelésbe vétel fenntartasanak szlikségességét, a gyermek
hazagondozasanak lehetGségét, ennek hidnyaban —kisebb életkori gyermekek esetén —az

orokbefogadas el6mozditdsanak lehet&ségét.

Osszegzés

Osszegezve: A gyermekek védelmét szolgdlé fentebb bemutatott rendszerben dolgozd
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakemberek, a gyermekvédelmi észlelS-és jelz6rendszer
tagjai és a szul6k/gyamok valamennyien taldlkozhatnak a gyermekek online térben vald

veszélyeztetettségével, melynek észlelése esetén jelzési kotelezettségiik all fenn.

A lll. fejezetet készitette: Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocidlis Ugyekért és Tarsadalmi

Felzarkozasért FelelSs Allamtitkarsag Gyermekvédelmi és Gyamiigyi F6osztaly



